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1 INTRODUCAO

0 Banco Agibank S.A com sede em Porto Alegre, autorizado a funcionar pelo Banco Central do
Brasil — BACEN, faz parte do Grupo Agibank, um conglomerado composto por empresas financeiras,

consércio, corretora, recuperacao de crédito, tecnologia, meios de pagamento, entre outras.

O Grupo Agibank iniciou as atividades em 1999, com foco na distribuicdo de crédito e seguros.
Com o passar dos anos, o Grupo vem ampliando seus mercados de atuagdo, passando a oferecer
servicos de crédito pessoal préprio, investimentos, seguros, consdrcio, conta corrente digital e cartdes

de crédito.

Transferéncia para
Porto Alegre Reposicionamento Abertura CFI Expans3o Agibank

O Inicio Consolidag3o Cart3o de Crédito Centralizagdo Banco Digital

Apds 18 anos de histoéria, o Grupo Agibank conta hoje com mais de 3.500 colaboradores, mais de

550 pontos de atendimento, com presenga em todos estados do pais.

Total de Ativos (RS mil)

2.054.033
1.511.996
929.437 1.052.062
397.163 517.168
2014 2015 2016 2017 37/2017 3T/2018
3 -------
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2 OBIJETIVO

O presente documento tem o objetivo de apresentar as informacgdes referentes a gestado de risco
do Agibank, em atendimento a Circular BACEN 3.678/13. Sio detalhadas as exposi¢des que o Banco
Agibank possui em relagdo aos riscos de Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, e demais riscos
relevantes a instituicdo, bem como a apurac¢do do Patrimonio de Referéncia, o que permite uma

adequada visdao do Banco em relacdo aos demais participantes do Sistema Financeiro.

Abaixo os principais numeros observados neste relatério. Todos sdo mais detalhados no seu

topico correspondente:

Basileia (Prudencial) - % Patrimonio de Referéncia - RS mil
18,1
398.896 425.960
353.392
17,0
Margo/18 Junho/18 Setembro/18 Marg¢o/18 Junho/18 Setembro/18
RWA (por risco) - RS mil Detalhamento CPAD - RS mil
45,615
334.744
28.202 37.109

560.256
1.224.692

1.042.177 1.158.456

1.239.571
1.375.682

Margo/18 Junho/18 Setembro/18 ®TVM ®Cart.Créd. ®Outros
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3 ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Agibank, em conformidade com as melhores praticas e a Resolucao 4.557 de 2017, possui uma
area de Gerenciamento de Riscos responsavel pelo monitoramento, gestdo e planejamento das
metas e necessidades de capital frente aos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional.

O controle dos riscos de Mercado, Operacional, Crédito, Liquidez e Capital é realizado por unidade

independente, com o objetivo de garantir que os riscos aos quais a Instituicdo estd exposta sejam
administrados de acordo com o apetite ao risco, as politicas e os procedimentos estabelecidos.

A area de gestdo de riscos estd alocada da seguinte maneira na estrutura do Banco:

4 N
DIRETORIA
EXECUTIVA

e J

|

( ™\

CRO
. J
|
.
GESTAO DE RISCOS
J

E as atribuigdes sdo conforme:

3.1 DIRETORIA EXECUTIVA

=  Fixar os niveis de apetite por riscos da Instituicdo na RAS e revisa-los com auxilio do
CRO;

= Aprovar e revisar, com periodicidade minima anual: (i) as politicas, as estratégias e os
limites de gerenciamento de riscos; (ii) o programa de teste de estresse; (iii) as politicas
para a gestdo de continuidade de negdcio; (iv) o plano de contingéncia de liquidez;

=  Conduzir as estratégias e atividades, em conformidade com a RAS, que impliquem a
assungao de riscos.

3.2 DIRETOR DE Riscos (CRO)

= Supervisionar o desenvolvimento, a implementagao e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos;
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=  Realizar a adequacdo a RAS e aos objetivos estratégicos da instituicao, das politicas, dos
processos, dos relatdrios, dos sistemas e dos modelos utilizados no gerenciamento de
riscos;

=  Realizar a capacitacdo adequada dos integrantes da drea de Gestdo de Riscos, acerca
das politicas, dos processos, dos relatdrios, dos sistemas e dos modelos da estrutura de
gerenciamento de riscos;

=  Subsidiar e participar no processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de riscos e ao gerenciamento de capital;

=  Assegurar a aderéncia da instituicdo as politica, as estratégias e aos limites
degerenciamento de riscos;

=  Assegurar a correcao tempestiva das deficiéncias da estrutura de gerenciamento de
riscos;

=  Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de
gerenciamento de riscos de forma independente, objetiva e efetiva.

3.3  GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

- Identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos no qual
a instituicdo estd exposta;

= Reportar qualquer desvio em relagdo as politicas de risco, bem como aos niveis de
apetite ao risco fixados na RAS.

= Enviar relatdrios periddicos para a Diretoria Executiva com os resultados relativos ao
processo de Gerenciamento de Riscos, bem como os niveis de risco da Institui¢do, suas
excecdes e demais procedimentos inerentes ao tema.

A area faz uma gestdo ativa dos riscos, trabalhando em conjunto com as areas de tesouraria,
crédito e controladoria, e realizando constantes revisGes de cenario, politicas e projecdes que melhor

expressem os cenarios realista, pessimista e otimista, os quais o Banco utiliza no processo decisdrio.

O monitoramento é realizado por meio de relatérios didrios e mensais preparados pela area de
Gestdo de Riscos, utilizando-se principalmente do sistema LUNA para gestao de risco; Bloomberg e
Broadcast, para acompanhamento de precos, cendrios e projecGes; além de ferramentas de
desenvolvimento prdprio para projecGes e simulagdes. Os resultados sdo apresentados para a
Diretoria, Presidéncia, e Superintendéncia, incluindo comentarios de desempenho e demonstrativos

de exposicao em relacao aos limites estabelecidos.
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Diariamente a alta dire¢do tem conhecimento dos resultados, impactos das medidas e proje¢des
da empresa. Também sao feitos periodicamente comités para discussdo, sendo os principais, para o

gerenciamento de risco, os comités de:

=  Tesouraria, o qual tem como objetivos discutir os riscos relacionados a liquidez, bem
como definir limites e estratégias para conter eventuais problemas de liquidez que a
Instituicdo possa enfrentar;

=  (Crédito, o qual possui, entre outras atribuicbes o estabelecimento de diretrizes;
aprovacdo de politicas de crédito; deliberacdo de operagbes de crédito, analise de
demandas operacionais de produtos de crédito e de cobranca, ainda ndo previstos em
documentos oficiais; deliberacdo a respeito de operacdes de crédito e politicas em
carater de excepcionalidade; andlise dos indicadores de propostas e contratos para
atendimento das metas e objetivos a serem alcangados pela empresa.

=  Produtos, onde sdo deliberados a criacdo de novos produtos/servicos e melhorias nas
politicas de atuacdo; Definicdo e estrutura do processo decisdrio de produgdo e
performance; Deliberacdo sobre plano de negdcios para novos produtos ou para
alteragGes na estrutura ou politica de produtos vigentes; Avaliar e enderecar
necessidades, projetos para melhoria da produtividade e performance da area de
produtos; Subsidiar o comité de diretoria na tomada de decisdo quanto a aprovacao de
novos produtos e melhoria dos atuais.

A darea de gestdo de riscos é composta por uma equipe diversificada e multidisciplinar cujo
objetivo é desenvolver métricas e relatérios que auxiliem ao CRO e a Diretoria Executiva a mapear e
a dimensionar quantitativamente todos os riscos que as opera¢des do Agibank estdo expostas. Os
indicadores e modelos de riscos desenvolvidos pela area de riscos sdo construidos utilizando métodos
guantitativos através das bases de dados disponibilizadas pela drea de Business Intelligence e sdo
rotineiramente submetidos a backtests para verificar a eficacia dos modelos na mensuragdo de riscos
da instituicao.

A area de gestdo de riscos também é responsavel por orientar e manter a Diretoria Executiva
atualizada sobre todos os normativos relacionados aos documentos regulatérios e limites de risco
estabelecidos pelo 6rgdo supervisor. Por fim, a drea de gestdo de riscos e o CRO sao responsdveis por

auxiliar na criagdo de normas e politicas que visem a manter os riscos das operagdes dentro dos niveis

estabelecidos pelo Bacen e pelo apetite de risco da instituicdo.
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4 CAPITAL

4.1 GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O Agibank tem como objetivo o continuo monitoramento e reporte do capital do Banco, sempre
focando na melhoria do controle das dreas responsaveis, que possuem as seguintes atribuicGes:
4.1.1 Diretoria Executiva

=  Analisar e aprovar a estrutura de gerenciamento de capital do Agibank, fixando
atribuicBes e responsabilidades para o Diretor responsavel pelo Gerenciamento de
Capital;

=  Ter compreensdo abrangente dos riscos que podem impactar o Capital da Agibank;

=  Apoiar a Estrutura de Gerenciamento de Capital, objetivando o envolvimento
necessario para o cumprimento da Politica Institucional de Gerenciamento de Capital
da Agibank;

= Indicar o Diretor Responsavel pelo Gerenciamento de Capital.
4.1.2 Diretor de Riscos (CRO)

=  Propor a estrutura de Gerenciamento de Capital e garantir que esta esteja
contemplando as melhores praticas de Governanca Corporativa e as regras de
segregacdo de fungoes;

=  Propor o Plano de Capital da Agibank, garantindo sua compatibilidade com o
Planejamento Estratégico e as condi¢cdes de mercado;

= Reportar a Presidéncia as informagdes relevantes quanto ao Gerenciamento de Capital;

=  Responder, em conformidade com a Presidéncia, pelas informag¢bes sobre o
Gerenciamento de Capital ao Orgdo Regulador.

4.1.3 Gestao de Riscos

=  Acompanhar a implementag¢do dos processos, procedimentos, sistemas, metodologias
e modelos adequados ao Gerenciamento de Capital, em conformidade com os
dispositivos legais aplicaveis;

=  Monitorar o indice de Basiléia para assegurar que a situagdo sempre esteja atendendo
ao limite definido pelo Bacen;
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=  Monitorar permanentemente o Patriménio de Referéncia (PR) e o Patriménio de
Referéncia Exigido (PRE);

=  Monitorar continuamente o enquadramento dos riscos as politicas e normas vigentes;

=  Atender ao érgdo regulador nas determinagdes da Resolucdo de Gestdo de Capital e
demais demandas que possam ser feitas;

= Reportar a Presidéncia e Diretoria as informacles gerenciais relativas ao
Gerenciamento de Capital da Instituicdo.

4.2 REQUERIMENTO DE CAPITAL VIGENTE E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

Os requerimentos minimos de capital do banco sdo obtidos através de indices que fazem a
relacdo entre o capital disponivel que a instituicdo possui (obtido através do Patrimoénio de Referéncia

PR) e o saldo de ativos ponderados pelo risco (RWA) que a mesma possui.

O PR é obtido através da soma do Capital Principal, Capital Complementar e Capital Nivel Il. Onde
a instituicdo deve possuir percentuais minimos para fazer frente aos seus riscos, estipulados pela

Resolugdo 4.193/13 e Circular 3.768/15, reproduzida na tabela abaixo:

Capital Total (CT) 9,875% 9,25% 8,625% 8,00%
Nivel | 6% 6% 6% 6%
Capital Principal 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%

Adicional de Capital Principal (ACP) 0,625% 1,250% 1,875%
Conservagao 0,625% 1,250% 1,875% 2,5%
Contraciclico 0% 0% 0% 0%

Importancia Sistémica 0% 0% 0% 0%
CT + ACP 10,5% 10,5% 10,5% 10,5%

E o RWA, embasado pela resolucdo 4.193/13, é obtido pela seguinte férmula:

RWA = RWACPAD + RWAMPAD + RWAOPAD

Onde:
RWA:pp € a parcela de exposigdo relativa ao risco de crédito
RW Ay pap € a parcela de exposicdo relativa ao risco de mercado

RWAppap € a parcela de exposicdo relativa ao risco operacional

L]
Relatério de Gerenciamento de Riscos - Circular 3.678/13 ° ag|b0 N k”




O agibank’

O Agibank adotou a abordagem padronizada para a apurac¢dao de cada parcela de risco e as

mesmas sao detalhadas nos seus respectivos capitulos.

4.3 iNDICE DE BASILEIA

O célculo do indice de Basiléia (IB), conforme elaborado na circular 3.678/13, é obtido através da
formula %. O indice de Nivel | (IN1) e indice de Capital Principal (ICP) foram suprimidos, uma vez

que no Agibank ndo existe distincdo dos mesmos. Seguindo as instrucdes de preenchimento
disponibilizadas pelo BACEN, abaixo estdo o indice de Basileia Regulatério e o Amplo (que considera

a RBan), a Razdo de Alavancagem e os RWAs, bem como o Patriménio de Referéncia (PR).

Maiores detalhamentos de cada um dos riscos aos quais o Banco estd exposto sdo evidenciados

nos tdpicos seguintes.

RWA CPAD - RISCO CREDITO 1.224.692 1.158.456 1.042.177

RWA OPAD - OPERACIONAL 1.375.682 1.013.314 1.013.314

RWA MPAD - RISCO MERCADO 37.109

RBAN 77.242 86.213 82.122

PR - PATRIMONIO DE REFERENCIA 425.960 398.896 353.392

iNDICE DE BASILEIA AMPLO - TOTAL 15,64 17,38
iNDICE DE BASILEIA 16,10 18,06

RAZAO DE ALAVANCAGEM 20,31% 21,11%

10
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5 RiIsco DE CREDITO

O risco de crédito, conforme define a Resolucdo 4.557/17 do CMN, refere-se a possibilidade de
perdas decorrente do ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes
financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da deterioragao

na classificacdo de risco do tomador.

A estrutura de avaliacdo de risco da Agibank esta alicercada em metodologias estatisticas de
Credit Score e no principio de decisdo técnica colegiada, sendo definidas algadas de concessdo de
crédito correspondentes aos niveis decisorios. A estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito é
compativel com a natureza das operacdes, complexidade dos produtos e servicos e nivel de exposicdo
ao Risco de Crédito e é composta pelas etapas de: decisdo, formalizagdo, monitoramento e cobranga,
que possibilitam o acompanhamento continuo da qualidade da carteira de crédito. A politica de
crédito estabelece limites e alcadas especificas por segmento de atuacdo, por produto, ou por

operador, ratificados e monitorados pelo Comité de Crédito da Instituicdo.

A gestdo do risco de crédito é feita de maneira criteriosa, respeitando o estipulado pelas
estratégias elaboradas pela diretoria. A concessdo é feita utilizando-se de modelos estatisticos e a
qualidade crediticia de cada contraparte é acompanhada para verificar a aderéncia da provisdo e a

readequag¢do em casos de mudanga na expectativa de pagamento

Exposicdo por fator de risco do Risco de Crédito (R$ mil) Exposi¢io por FPR (set/2018)
Fator de Risco (FPR)  09/2018 06/2018  03/2018
FPR DE 0% 516.633 416.384  355.900
FPR DE 2% 1.417 1.010 1.651
FPR DE 20% 79.711  64.474 53.570
FPR DE 35% 0 0 0
FPR DE 50% 94.338 0 0
FPR DE 75% 1.145.233 1.198.617 1.042.500
FPR DE 85% 0 0 0
FPR DE 100% 293.536 237.924  238.371
FPR DE 250% 3.643 3.470 4.486
FPR DE 300% 0 0 0
= FPR DE 0% = FPR DE 2%
FPR DE 1159,42% 0 0 0
TOTAL PONDERADO 1.224.692 1.158.456 1.042.177 " FPRDE20% = FPRDE 35%
TOTAL 2.134.571 1.921.878 1.696.479 = FPRDE50% = FPRDE 75%
FPR DE 85% FPR DE 100%
FPR DE 250% FPR DE 300%
FPR DE 1159,42%
u
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O Grupo Agibank busca sempre a pulverizar as suas exposicdes de crédito em diversas contrapartes

de forma a manter o risco de concentragdo dentro do apetite de risco e os objetivos estratégicos da

instituicao.
Concentragio dos maiores devedores da carteira de crédito (RS mil)
Maior Devedor 92 0,01% 90 0,01% 84 0,01%
10 Maiores Devedores 670 0,04% 660 0,04% 626 0,05%
20 Maiores Devedores 1.191 0,07% 1.184 0,08% 1.119 0,09%
50 Maiores Devedores 2.600 0,16% 2.573 0,17% 2.369 0,18%
100 Maiores Devedores 4,683 0,29% 4,569 0,30% 4.160 0,32%

12
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6 RIsco DE MERCADO

O risco de mercado refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao

nos precos de mercado das posicdes detidas por uma

instituicdo financeira, bem como das suas

margens financeiras, incluindo os riscos das operacdes sujeitas a variacdo cambial, das taxas de juros,

dos precos de a¢bes e dos precos de mercadorias. O risco de mercado do Agibank é oriundo de dois

tipos de aplicagBes financeiras: ativos financeiros que a instituicdo pretende negociar (“trading”) e

operacoes que o Agibank pretende manter até o vencim

Exposicdo por tipo de risco de mercado trading (R$ mil)

ento (“banking”).

Exposigdo por Tipo de Risco
(set/2018)

JUR, 5.390 6.009 3.879
JUR, 11.510 9.130 7.178 \"
JUR; 9.656 6.866 5.238 ‘

JUR, 6.221 4.935 3.880 l\'
CAM 6.962 5.509 4.362 4

ACS 2.765 2.193 1.724 ‘v
COM 3.111 2.468 1.940 =JURy =JUR; =JUR;
TOTAL EM RISCO 45.615 37.109 28.202 =JUR, = CAM = ACS

A drea de Gestdo Integrada de Riscos monitora diar

= COM

iamente o risco de mercado, acompanhando

através de ferramenta especializada e de relatdrios gerenciais de ferramenta prépria. Sdo levados em

conta cendrios nacionais e internacionais que possam afetar o valor dos ativos da carteira de

negociacdo do Banco e sdo feitos cenarios de estresse onde é acompanhado o Valor em Risco (VaR) e

a perda de valor econ6mico da carteira (AEVE) sempre mantendo a exposicdo de acordo com o apetite

ao risco da empresa e mitigando quaisquer riscos desnecessarios.

Co 7.895 8.597 8.380
C2,5 2.516 2.800 2.661
C5 1.849 2.084 1.964

Média 4.086 4.494 4.335

C95 -1.556 -1.900 -1.747
C97,5 -2.422 -2.980 -2.675
C100 -16.008 -17.522 -17.077

Média -6.662 -7.467 -7.166

AEVE -6.662 -7.467 -7.166

13

O Economic Value of Equity (AEVE). E
calculado a partir de choques calculados
com base nos percentis 0%, 2,5%, 5%, 95%,
97,5% e 100% das variacGes didrias dos
fatores de risco dos ultimos 3 anos. Por fim,
é calculado a média dos cenarios e define-se

o AEVE como o menor desses valores.
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O Grupo Agibank, adicionalmente, acompanha diariamente a sensibilidade dos ativos que
compdem o seu Caixa a variacGes extremas dos fatores de risco através de dois cenarios. Os cendrios
| e Il foram montados a partir da aplicacdo de choques nos fatores de risco dos ativos que compdem

o caixa da instituicdo.

Sensibilidade do Caixa (R$ mil)
Cenario | 4,9 4,67 5,22
Cenario ll -4,9 -4,70 -5,26

Cenario |: -2% dos indices de prego, -6% das taxas de cambio, -80 bps da curva pré e +10% dos demais ativos.
Cendrio II: +2% dos indices de prego, +6% das taxas de cdmbio, +80 bps da curva pré e -10% dos demais ativos.

14
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7 RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez é entendido como a possibilidade de a instituicdo ndo poder arcar com suas
obrigacOes previstas e imprevistas na data de liquidacdo e a possibilidade de a instituicdo nao
conseguir negociar a preco de mercado uma posicao, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao
volume normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado. Esperasse
gue em qualquer momento a instituicdo tenha capacidade de honrar seus passivos sem que isto afete

suas operacgoes.

A gestdo deste risco é feita diariamente, identificando todas as operag¢des e garantindo que o
fluxo de caixa nao seja afetado por algum descasamento entre ativo e passivo. Além das operagdes
ja esperadas sao usados indicadores de liquidez e modelos de cendrios de estresse onde o caixa livre

da instituicdo é testado frente a um cendrio de liquidez imediata.

O Risco de Liquidez ndo consome capital, mas impde um limite minimo de colchdo de liquidez
que devera ser mantido pela instituicdo em ativos de alta liquidez para que a mesma nao tenha

dificuldades em liquidar operagbes que possam ser encerradas antes de seu vencimento.

Abaixo podemos observar o modelo proposto pela autarquia, de Liquidity Coverage Ratio (LCR),
gue passou a vigorar em janeiro de 2017, onde é proposto um cenario de liquidez para cada tipo de
ativo e a instituicdo deve possuir um minimo de caixa para fazer frente a estas saidas a qualquer

momento:

ATIVOS DE ALTA LIQUIDEZ (A) 400.923 301.243 270.988
SAIDAS DE CAIXA (B) 91.797 86.543 95.685

CAPTAGCAO COM LIQUIDEZ 97.779 123.670 137.817
CAPTAGAO S/ LIQ (VENCENDO) 32.791 12.254 5.349

ENTRADAS DE CAIXA ( C) 163.889 162.636 171.824
MENOR DE B*75% OUC(D) |  -65.092] -64.907 -71.764

SAIDAS LIQUIDAS [B - D] (E) 21.697| 21636 41.976
LCR [A / E] 1848% 1392% 1133%
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8 RIScO OPERACIONAL

O Risco Operacional, conforme define a Resolugdo 4.557/17 do CMN, refere-se a possibilidade
da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de

processos internos, pessoas ou sistemas.

Para a finalidade de reporte legal o Agibank optou pela abordagem de indicador basico,

elaborada na instru¢do de preenchimento, chegando a um valor em risco de RS 118.653 mil.

O processo de Gestdo de Risco Operacional ocorre através das seguintes etapas:

8.1 IDENTIFICAGAO

Consiste em identificar os riscos no qual a Agibank estd exposta. A identificacdo pode ocorrer das

seguintes formas:

= Através do mapeamento dos processos, identificando os riscos operacionais de cada
processo bem como os controles associados;

=  Armazenamento das informacgOes de perdas contabilizadas e apuradas por eventos de
risco operacional, processos e areas;

. Resultado dos trabalhos da Auditoria Interna e Externa;

= Qualquer evento relevante que se tome conhecimento e possa trazer impactos
significativos para a organizacgao.

Os riscos identificados sdo documentados na Matriz de Riscos e Controles (MRC) e priorizados

com base na avaliac¢do final de risco.

8.2 AVALIAGAO DE Risco

Refere-se a fase de analise qualitativa dos riscos identificados, da qual formam-se subsidios para
tomada de decisdo, estratégias de controle e mitigacdo, bem como para desenvolvimento e

acompanhamento de eventuais planos de ac¢ao.

A avaliacdo dos riscos é realizada através de uma abordagem detalhada, no qual é analisado o

impacto e a vulnerabilidade do risco, considerando:
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=  Impacto: percepc¢do das consequéncias do risco para o negdcio, seguindo dimensdes
qgue melhor se enquadram na natureza de cada risco;

=  Vulnerabilidade: representa o qudo vulneravel o processo estd em decorréncia da
auséncia de controles. Avaliado com base nas caracteristicas e implementacdo dos
controles existentes para cada risco identificado dentro do processo avaliado.

8.3 CONTROLE E MITIGACAO

Acdes que tratam da execucdo de planos e medidas de correcao e adequacao, quando verificados
desvios das praticas e processos em relacdo ao arcabouco normativo e organizacional que rege a
gestdo do risco operacional. E a fase de implementacdo das estratégias de melhoria dos processos
visando diminuicdo dos riscos operacionais, com énfase naqueles cujos impactos financeiros na
Agibank sejam relevantes. A partir do resultado da avaliagdo dos riscos e controles sdo definidos os
planos de acdo que devem ser executados para mitigacdo da materializacdo do risco. Os planos de
acdo ficam sob a responsabilidade do gestor responsavel pela drea e sua implementacdo é monitorada

pela drea de Controles Internos e Risco Operacional.

8.4 IMONITORAMENTO E COMUNICACAO

Consiste na execugao de um sistema ou processo de vigilancia e reporte, em que sao verificadas
se as praticas e processos estdo aderentes as diretrizes institucionais internas e a regulamentac¢do
externa associada. E a fase em que confirma se os riscos e perdas operacionais estdo dentro dos
limites aprovados pelas algadas competentes e se a agao de controle e mitigagdo do risco operacional
estd implementada de acordo com a estratégia da gestdo de risco operacional reportando eventuais

desvios a alta administracdo e aos demais envolvidos no processo.
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9 RISCOS SOCIOAMBIENTAL

O risco socioambiental é definido como as perdas potenciais decorrentes dos danos
socioambientais das nossas atividades. O gerenciamento deste risco é feito através da Politica
Responsabilidade Socioambiental, na qual é estabelecida as diretrizes para avaliar e mitigar o risco

socioambiental, assim como os papéis e responsabilidades na gestdo deste risco.
O processo de gerenciamento do risco socioambiental é formado por cinco etapas:

= |dentificacdo: Identifica-se todas as operacdes que podem causar algum tipo dano
socioambiental.

= Avaliagdo: Calcula-se o prejuizo que o risco socioambiental das operacSes pode causar na
instituicao.

= Comunicagdo: A Diretoria Executiva é avisada sobre todas as operagdes que podem causar
um dano relevante ao Agibank.

= Mitigacdo: Medidas sdo tomadas para diminuir o risco socioambiental das operacdes.

=  Monitoramento: Verifica-se se as medidas de mitigacdo de riscos foram adotadas e se houve
mudanca significativa no risco socioambiental da instituicdo.
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10 RISCO REPUTACIONAL

Risco reputacional é definido como a possibilidade de o Grupo Agibank sofrer perdas
remuneratdrias e de valor dos seus ativos financeiros em fungao de praticas internas e externas que
estejam em desacordo com a legislacao brasileira, ou as melhores prdticas de governanca corporativa
do mercado, ou fatores externos que possam gerar uma visao negativa da marca do Grupo Agibank.

Para mitigar esse tipo de risco o Grupo Agibank além de estabelecer normas de conduta para
todos os colaboradores da instituicdo que estejam alinhados com as melhores praticas de mercado,
ele possui uma unidade independente de Compliance que verifica se as normas e politicas do Agibank
estdo em conformidade com a legislacdo brasileira e com as melhores praticas de mercado. O Grupo
Agibank também monitora constantemente através de midias sociais a percepcao que os seus clientes
e demais stakeholders dos mercados em que atua, realiza atividades que visem a gerar uma percepc¢ao
positiva da sociedade em geral e busca sempre formas de aumentar a transparéncia de suas operacdes.
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11 Risco CIBERNETICO

Risco cibernético é definido como a possibilidade de um evento ocorrer dentro dos dominios
computacionais, bases de dados e recursos de comunicacdo da instituicdo que possa trazer
consequéncias negativas para as operacdes e a imagem do Grupo Agibank perante ao publico.

Para mitigar esse tipo de risco o Grupo Agibank conta com uma equipe altamente qualificada de
seguranca da informagcdo que monitora constantemente a ocorréncia de ataques cibernéticos e a
presenca de arquivos maliciosos de forma a evitar que ocorram quaisquer danos aos sistemas e bases
de dados da instituicdo. Além disso, o Grupo Agibank possui sistemas e rotinas de contingéncia que
permitem a continuidade das operacdes da instituicdo durante a ocorréncia de um evento adverso

sobre a estrutura cibernética do Agibank.
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12 BALANGO PATRIMONIAL PRUDENCIAL

Abaixo apresentamos o balango Patrimonial do conglomerado Prudencial Agibank do més de
setembro de 2018, onde as institui¢cdes integrantes sao:

= Agibank S.A.

= Agiplan Financeira S.A. CFl.

= Agiplan Administradora de Consdrcios S.A.
= Agiplan Servicos de Cobranca Ltda.

ATIVO 2.123.513 (69.481) 2.054.033
CIRCULANTE E REALIZAVEL A LONGO PRAZO 2.010.912 (53.873) 1.957.039
DISPONIBILIDADES 1.726 (2) 1.725
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ 424.333 (50.225) 374.108
TVM E INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 160.252 (2.678) 157.574
RELAGOES INTERFINANCEIRAS 3.868 - 3.868
OPERACOES DE CREDITO 1.239.585 - 1.239.585
OUTROS CREDITOS 170.545 (968) 169.577
OUTROS VALORES E BENS 10.602 - 10.602
PERMANENTE 112.601 (15.608) 96.993
INVESTIMENTOS 65.782 (15.608) 50.174
IMOBILIZADO DE USO 15.217 . 15.217
INTANGIVEL 31.603 - 31.603
PASSIVO 2.123.513 (69.481) 2.054.033
CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO 1.644.189 (53.873) 1.590.316
DEPOSITOS 1.437.349 (52.905) 1.384.445
RECURSOS DE ACEITES CAMBIAIS 5.091 - 5.091
RELAGOES INTERFINANCEIRAS 691 - 691
OUTRAS OBRIGAGOES 201.057 (968) 200.089
PATRIMONIO LIQUIDO 447.330 (15.520) 431.810
PATRIMONIO LIQUIDO 447.330 (15.806) 431.524
CAPITAL SOCIAL 326.084 12.700 313.384
RESERVA DE LUCROS 110.254 3.557 106.697
RESERVA DE CAPITAL 11.436 0 11.436
LUCROS ACUMULADOS (451) (451) 0
AJUSTE DE TiTULOS 6 0 6
RECEITAS OPERACIONAIS (454.049) 841 (453.208)
RECEITAS NAO OPERACIONAIS (6) 0 (6)
CONTAS DE RESULTADO DEVEDORAS 422.060 (752) 421.308
DESPESAS OPERACIONAIS 410.736 (752) 409.983
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 0 - 0
APURAGCAO DE RESULTADO 11.324 - 11.324
21

L]
Relatério de Gerenciamento de Riscos - Circular 3.678/13 ° ag|b0 N |-(m




O agibank’

13 ANEXO

Composigdo do Patrimdnio de Referéncia (PR) e informagdes sobre adequagdo do PR

1 Instrumentos elegiveis ao Capital Principal 345.291
2 Reservas de lucros 106.697
3 Outras receitas e outras reservas 11.442
4 Instrumentos autorizados a compor o Capital Principal antes da

entrada em vigor da Resolugdo n® 4.192, de 2013
5

Participagdo de ndo controladores nos instrumentos emitidos por
subsidiarias e elegiveis ao Capital Principal do conglomerado

Capital Principal antes dos ajustes prudenciais 463.431

7 Ajustes prudenciais relativos a apregamentos de instrumentos

financeiros -
8 Agios pagos na aquisi¢do de investimentos com fundamento em

expectativa de rentabilidade futura -
9 Ativos intangiveis N
10

Créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e de base negativa
de Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido e os originados dessa
contribuigdo relativos a periodos de apuragdo encerrados até 31 de
dezembro de 1998

1 Ajustes relativos ao valor de mercado dos instrumentos financeiros

derivativos utilizados para hedge de fluxo de caixa de itens protegidos

que ndo tenham seus ajustes de marcagdo a mercado registrados

contabilmente _
12 Diferenga a menor entre o valor provisionado e a perda esperada para

instituicdes que usam IRB _
13 Ganhos resultantes de operag&es de securitizagdo
14

Ganhos ou perdas advindos do impacto de mudangas no risco de

crédito da instituigdo na avaliagdo a valor justo de itens do passivo
15 Ativos atuariais relacionados a

fundos de pensdo de beneficio

definido
16 Agdes ou outros instrumentos de emissdo propria autorizados a

compor o Capital Principal, adquiridos diretamente, indiretamente ou

de forma sintética -
17 . . ’ . . . .

Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Capital Principal
18

Valor agregado das participagdes liquidas inferiores a 10% do capital
social de instituigGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e de institui¢Ses financeiras no exterior ndo consolidadas, de
empresas assemelhadas a instituigcdes financeiras ndo consolidadas, de
sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de
entidades abertas de previdéncia complementar, que exceda 10% do
valor do Capital Principal, desconsiderando dedugdes especificas
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Valor agregado das participacGes liquidas superiores a 10% do capital
social de instituigGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e de institui¢es financeiras no exterior ndo consolidadas, de
empresas assemelhadas a instituigdes financeiras ndo consolidadas, de
sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de
entidades abertas de previdéncia complementar, que exceda 10% do
valor do Capital Principal, desconsiderando dedugdes especificas

Direitos por servigos de hipoteca

Créditos tributérios decorrentes de diferengas temporarias que
dependam de geragdo de lucros ou receitas tributaveis futuras para
sua realizagdo, acima do limite de 10% do Capital Principal,
desconsiderando dedugdes especificas

Valor que excede a 15% do Capital Principal

do qual: oriundo de participagdes no capital social de instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de instituigdes
financeiras no exterior ndo consolidadas, no capital de empresas
assemelhadas a instituigcdes financeiras que ndo sejam consolidadas,
de sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizacdo e de
entidades abertas de previdéncia complementar

do qual: oriundo de direitos por servigos de hipoteca

do qual: oriundo de créditos tributarios decorrentes de diferengas
tempordarias que dependam de geragdo de lucros ou receitas
tributdveis futuras para sua realizagdo

Ajustes regulatdrios nacionais

Ativos permanentes diferidos

Investimento em dependéncias, instituigdes financeiras controladas no
exterior ou entidades ndo financeiras que componham o
conglomerado, em relagdo as quais o Banco Central do Brasil ndo
tenha acesso a informagdes, dados e documentos

Instrumentos de captagdo elegiveis ao Capital Principal emitidos por
instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou
por institui¢Ges financeira no exterior, que ndo componham o
conglomerado

Aumento de capital social ndo autorizado
Excedente ao valor ajustado de Capital Principal
Depésito para suprir deficiéncia de capital

Montante dos ativos intangiveis constituidos antes da entrada em
vigor da Resolugdo n? 4.192, de 2013

Excesso dos recursos aplicados no Ativo Permanente
Destaque do PR

Outras diferengas residuais relativas a metodologia de apuragdo do
Capital Principal para fins regulatérios

Ajustes regulatdrios aplicados ao Capital Principal em fungdo de
insuficiéncia do Capital Complementar e de Nivel Il para cobrir
dedugdes

Capital Principal

37.471

425.960
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30 Instrumentos elegiveis ao Capital Complementar

31 dos quais: classificados como capital social conforme as regras
contdbeis

32 ) - ) .
dos quais: classificados como passivo conforme as regras contabeis

33 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da
entrada em vigor da Resolugdo n® 4.192, de 2013

34
Participagdo de ndo controladores nos instrumentos emitidos por
subsididrias e elegiveis ao Capital Complementar do conglomerado

35 da qual: instrumentos emitidos por subsididrias antes da entrada em

vigor da Resolugdio n© 4.192, de 2013

Capital Complementar antes das dedug6es regulatérias

37 Agbes ou outros instrumentos de emissdo prdpria, autorizados a
compor o Capital Complementar, adquiridos diretamente,
indiretamente ou de forma sintética

38 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao capital
complementar

Valor agregado dos investimentos liquidos inferiores a 10% do capital
social de instituigBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ou de institui¢Ges financeiras no exterior que ndo componham o
conglomerado e que exceda 10% do valor do Capital Principal,
desconsiderando dedugdes especificas

Valor agregado dos investimentos liquidos superiores a 10% do capital
social de instituigGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ou de instituigGes financeiras no exterior, que ndo componham
o conglomerado

Ajustes regulatdrios nacionais

Valor agregado dos investimentos liquidos inferiores a 10% do capital
social de instituigGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ou por instituiges financeiras no exterior que ndo componham
o conglomerado e que ndo exceda 10% do valor do Capital Principal,
desconsiderando dedugdes especificas

Participagdo de ndo controladores no Capital Complementar

4l.c Outras diferencas residuais relativas a metodologia de apuragdo do
Capital Complementar para fins regulatérios

42 Ajustes regulatorios aplicados ao Capital Complementar em fungdo de
insuficiéncia do Nivel Il para cobrir dedugdes

Total de deducgdes regulatdrias ao Capital Complementar

Capital Complementar

Nivel |

Instrumentos elegiveis ao Nivel Il

47 Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em
vigor da Resolugdo n?® 4.192, de 2013
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48

Participagdo de ndo controladores nos instrumentos emitidos por

subsididrias e elegiveis ao Capital Nivel Il do conglomerado
49 da qual: instrumentos emitidos por subsididrias antes da entrada em

vigor da Resolugdio n® 4.192, de 2013 -
50

Excesso de provisdes em relagdo a perda esperada no IRB

Nivel Il antes das dedugdes regulatérias

52 Acdes ou outros instrumentos de emissdo propria, autorizados a

compor o Nivel Il, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma

sintética R
53 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Nivel Il
54

Valor agregado dos investimentos liquidos inferiores a 10% do capital

social de instituigBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do

Brasil ou de institui¢Ges financeiras no exterior que ndo componham o

conglomerado, que exceda 10% do valor do Capital Principal,

desconsiderando dedugdes especificas
55 Valor agregado dos investimentos liquidos superiores a 10% do capital

social de instituigGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do

Brasil ou de instituigGes financeiras no exterior, que ndo componham

o conglomerado
56 Ajustes regulatdrios nacionais R
56.a Instrumentos de captagdo elegiveis ao Nivel Il emitidos por institui¢des

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por

instituigdes financeiras no exterior, que ndo componham o

conglomerado _
56.b Participagdo de ndo controladores no Nivel Il _
56.c Outras diferencas residuais relativas a metodologia de apuragdo do

Nivel Il para fins regulatérios N

Total de dedugdes regulatérias ao Nivel Il

Patrimonio de Referéncia (Nivel I + Nivel 11) 425.960

Total de ativos ponderados pelo risco 2.645.988

indice de Capital Principal (ICP) 16,10
indice de Nivel I (IN1) 16,10
indice de Basileia (IB)

Valor total de Capital Principal demandado especificamente para a
instituicdo (% dos RWA)

65 do qual: adicional para conservagdo de capital R
66 do qual: adicional contraciclico R
67 do qual: adicional para instituicGes sistemicamente importantes em

nivel global (G -SIB)
68 Montante de Capital Principal alocado para suprir os valores

demandados de Adicional de Capital Principal (% dos RWA)

69 indice de Capital Principal (ICP), se diferente do estabelecido em
Basileia Il
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indice de Nivel | (IN1), se diferente do estabelecido em Basileia IlI

indice de Basileia (IB), se diferente do estabelecido em Basileia IlI

Valor agregado das participacGes inferiores a 10% do capital social de
empresas assemelhadas a instituiges financeiras ndo consolidadas, de
sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de
entidades abertas de previdéncia complementar

73
Valor agregado das participagdes superiores a 10% do capital social de
empresas assemelhadas a instituigdes financeiras ndo consolidadas, de
sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de
entidades abertas de previdéncia complementar

74 Direitos por servigos de hipoteca

75 Créditos tributarios decorrentes de diferengas temporarias, ndo

deduzidos do Capital Principal -

76 Provisdes genéricas elegiveis a inclusdo no Nivel Il relativas a
exposi¢des sujeitas ao cdlculo do requerimento de capital mediante
abordagem padronizada

77 Limite para a inclusdo de provisdes genéricas no Nivel Il para
exposi¢des sujeitas a abordagem padronizada

78 ProvisGes elegiveis a inclusdo no Nivel Il relativas a exposigdes sujeitas

ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem IRB (antes

da aplicagdo do limite) R
79 Limite para a inclusdo de provisdes no Nivel Il para exposi¢des sujeitas

a abordagem IRB -
80

Limite atual para os instrumentos autorizados a compor o Capital

Principal antes da entrada em vigor da Resolugdo n® 4.192, de 2013
81 Valor excluido do Capital Principal devido ao limite
82 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da

entrada em vigor da Resolugdo n® 4.192, de 2013 -
83 Valor excluido do Capital Complementar devido ao limite R
84 Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em

vigor da Resolugdo n® 4.192, de 2013 -
85

Valor excluido do Nivel Il devido ao limite
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